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§7
Métets laglighet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutsférhet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (1468) ska moteskallelsen skickas tre dagar
fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pd valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (1478).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 1.3.2024 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut

Namnden for utveckling och samarbete inom Ostra Nylands valfardsomrade
forrattade namnupprop och konstaterade vilka ledaméter som meddelat férhinder
och konstaterade att sammantradet ar lagenligt sammankallat och beslutfort.
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§8
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Namnden for utveckling och samarbete vid Ostra Nylands valfardsomrade valjer llkka
Luusua och Piia Malmberg till motets protokolljusterare.

Beslut
Namnden for utveckling och samarbete vid Ostra Nylands vélfardsomrade valde Ilkka
Luusua och Piia Malmberg till motets protokolljusterare.
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§9
Godkannande av foredragningslistan

De drenden som behandlas vid namnden for utveckling och samarbetets méte har pa
forhand meddelats genom en moteskallelse med atféljande foredragningslista.

Enligt 118 § i forvaltningsstadga for Ostra Nylands valfardsomrade ska drendena
behandlas i den ordning som anges i foredragningslistan, om inte namnden for
utveckling och samarbete beslutar ndgot annat.

Beslutsforslag

Namnden for utveckling och samarbete beslutar att godkanna féredragningslistan.

Beslut
Namnden for utveckling och samarbete godkande féredragningslistan.
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§10

Genomférande av tillsynsbesok ar 2023 enligt kvalitets- och tillsynsprogrammet

IUHVADNO0-2024-710

Bilagor

1 Valvonta- ja laatuyksikdn kooste valvontakaynneista 2023.pdf
2 Enheten for tillsyn och kvalitet, sammanstallning av tillsynsbesdk 2023.pdf

Beredning och tillaggsuppgifter:
kvalitetschef Rebecca Sjoholm, fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Enligt 27 § i férvaltningsstadgan for Ostra Nylands valfardsomrade leder ndmnden for
utveckling och samarbete strategin for patient- och klientsakerheten samt framjar en
enhetlig sdkerhetskultur samt 6vervakar att kvalitetsstrategin for valfardsomrades
tjanster genomfors.

Ar 2023 var prioriteringarna for tillsynen:

® Planer for egenkontroll, deras aktualitet och genomférande

e Anvandning av servicesedlar

e Ostra omradets social- och halsovardstjanster: personaldimensionering,
ordnande av lagstadgade tjanster (tillgang till service, servicens kontinuitet,
sakerhet, kvalitet och likvardighet)

e Hemvard

® Personal, lakemedelsbehandling, service- och vardplaner

e Tillgang till vard pa halsostationer och inom munhalsovarden

e Verkstallande av radgivningsférordningen

e Genomférande av personaldimensioneringen inom socialvarden

e Tillracklig mental- och missbrukarvard for unga

| bérjan av 2023 fokuserade tillsynen starkt pa handledningen av och radgivningen till
serviceproducenter inom ramen for férebyggande tillsyn. De planmassiga
tillsynsbesoken inleddes i augusti 2023 och genomférdes i huvudsak vid enheterna for
serviceboende med heldygnsomsorg. Under perioden 21.8-31.12.2023 genomférde
enheten for tillsyn och kvalitet tillsammans med ansvarsomraden 75 planmassiga
tillsynsbesok. Den kompetens som specialsakkunnig i klient- och patientsakerheten
och hygienskotaren har utnyttjades vid behov vid tillsynsbesok. Under ar 2023
genomfdrdes sammanlagt 9 reaktiva tillsynsbesok.

Tillsynsbesdken var omfattande och vid dem fastes uppmarksambhet till exempel vid
saker lakemedelsbehandling, medicintekniska produkter, vard- och
rehabiliteringsplaner, klienternas och patienternas rattigheter, personal
(dimensionering, kompetens), registrering samt lokaler.

| kvalitets- och egenkontrollprogrammet konstateras det att valfardsomradet
offentliggor de offentliga tillsynsuppgifterna och verksamhetsberattelsen pa
valfardsomradets webbplats.

Beslutsforslag
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Vik. utvecklingsdirektor:

Namnden for utveckling och samarbete antecknar for kainnedom sammanstallningen
dver tillsynsbesoken.
Beslut

Namnden for utveckling och samarbete antecknade fér kannedom
sammanstallningen dver tillsynsbesdken.
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§11

Sammandrag av anmalningar som géller klient- och patientsdkerheten ar 2023

IUHVADNO0-2024-711

Bilagor

1 Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset 2023.pdf

Beredning och tillaggsuppgifter:
specialsakkunnig Nelli Lonnrot, kvalitetschef Rebecca Sjoholm, fornamn.efternamn(at)
itauusimaa.fi

Valfardsomradet ska identifiera och folja upp de nara 6gat-handelser och farliga
situationer som klienter och patienter rakar ut for samt utnyttja den information som
de ger for att framja klient- och patientsakerheten. Syftet med uppféljningen ar att
forsta de faktorer som paverkar uppkomsten av farliga situationer och att utveckla
verksamheten och handlingssatten sa att de blir sakrare. For undersdkning av
allvarliga farliga situationer har valfardsomradet en sarskild verksamhetsmodell som
skiljer sig fran behandlingen av handelser med lagre risk.

Enligt 27 § i férvaltningsstadgan for Ostra Nylands vélfardsomrade leder namnden for
utveckling och samarbete en strategi for patient- och klientsakerheten samt framjar
en enhetlig sakerhetskultur.

Ar 2023 anmaldes sammanlagt 3518 farliga situationer inom héalso- och sjukvarden
samt inom socialvarden (bifogat material), av vilka 860 gallde familje- och
socialtjanster, 856 gallde gemensamma halso- och sjukvardstjanster och 1801 gallde
tjanster for aldre. Vid tidpunkten for utarbetandet av rapporten 16.2.2024 var
sammanlagt 9 % av dessa obehandlade och 6 % var under behandling, 85 % av
anmalningarna hade behandlats.

Av de anmalningar om farliga situationer som kom in gallde 534 olyckstillbud, 2600
var sddana som en klient eller en patient rakade ut for och 384 var andra iakttagelser
/utvecklingsforslag. Den som behandlar anmalan beddmer riskklassificeringen. Vid
282 anmalningar bedémdes risken vara betydelsel6s, vid 1508 anmalningar
beddémdes risken vara lindrig, vid 1332 anmalningar bedémdes risken vara mattlig, vid
48 anmalningar beddmdes risken vara betydande, vid 6 anmalningar bedémdes
risken vara allvarlig och vid 342 hade igen riskklass annu valts, eftersom anmalan var
obehandlad eller under behandling.

Konsekvensen for klienten/patienten var okand vid 260 anmalningar, vid 1254
anmalningar hade man bedomt att handelsen inte hade orsakat klienten/patienten
skada, vid 1104 anmalningar hade man beddmt att klienten/patienten hade lidit
lindrig skada, vid 184 anmalningar hade man bedomt att klienten/patienten hade lidit
mattlig skada, vid 16 anmalningar hade man bedomt att klienten/patienten hade lidit
allvarlig skada, vid 700 anmalningar hade man inte bedédmt den skada som klienten
/patienten hade lidit.

Anmalningarna om farliga situationer har till storsta delen gallt olycksfall, olyckor
(1329 st.) lakemedelsbehandling och vatsketerapi, kontrastmedel eller spardmne
(1077 st.), vald (297 st.) samt informationsgang och informationshantering (238 st.),
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annan vard eller uppféljning (159 st.). Antalet andra typer av handelser var mindre,
men i kategorin dvrigt fanns det 511 anmalningar.

| fraga om lakemedelsbehandling var 627 anmalningar foérknippade med fel i
administrering av lakemedel, i fraga om olycksfall och olyckor var 900 anmalningar
forknippade med fall, i fraga om vald var 206 anmalningar forknippade med att
klienten/patienten var upphovsman, i frdga om informationsgang och
informationshantering var 90 anmalningar forknippade med dokumentation.

Som de stdrsta bidragande faktorerna i situationer som leder till anmalningar har
man pa basis av gjorda anmalningar antecknat patienter och narstdende (1246 st.),
som tillexempel beror pa klientens/patientens hélsotillstand, verksamhetsrutiner (649
st.) samt kommunikation och informationsgang (592 st.). Vid 520 anmalningar hade
bidragande faktorer inte identifierats.

Konsekvenserna for den vardande enheten var merarbete eller mindre vardatgarder
(1866 st.), ingen olagenhet (792 st.), skadad image (606 st.) samt andra mindre ofta
forekommande konsekvenser.

Pa basis av anmalningarna har man faststallt utvecklingsobjekt och atgarder bland
annat for lakemedelsbehandling och verksamhetsanvisningar.

Ar 2023 anmaldes sammanlagt 18 missforhallanden eller hot om missférhallanden vid
tillhandahallandet av socialvard. Av dessa gallde 9 familje- och socialtjanster, 1
gemensamma halso- och sjukvardstjanster och 8 tjanster for aldre. Vid tidpunkten for
utarbetandet av rapporten 16.2.2024 var 6 av dessa obehandlade och 2 under
behandling, 10 anmalningar hade behandlats. Samtliga 18 anmalningar gallde ett
befintligt missforhallande (anmalaren har haft méjligheten att valja flera teman):
osakligt bemotande gentemot klienten (4 st.), verbal krankning gentemot klienten (1
st.), krankande behandling gentemot klienten (1 st.), bristfallig klientsakerhet (5 st.),
atgard som ar skadlig for klienten pa grund av verksamhetskulturen (4 st.), ovrig (5 st.).

Beslutsforslag

Vik. utvecklingsdirektor:

Namnden for utveckling och samarbete antecknar fér kannedom sammandraget av
anmalningar som galler klient- och patientsakerhet.

Beslut
Namnden for utveckling och samarbete antecknade for kannedom sammandraget av
anmalningar som galler klient- och patientsakerhet.
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Valfardsomradesstyrelsen, § 3,11.01.2024
Namnden for utveckling och samarbete, § 12, 06.03.2024

§12

Social- och patiensombudsmannens arsredogérelse 2023

IUHVADNO-2024-44

Vélfardsomradesstyrelsen, 11.01.2024, § 3

Bilagor

1 Liite: Potilas- ja sosiaaliasiamiehen vuosiraportti 2023, versio 2
2 Bilaga: Social- och patientombudets arsredogorelse 2023

Beredning och tilldaggsuppgifter: social- och patientansvarig Anette Karlsson,
e-post: fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Social- och patientombudsmannen har borjat 1.2.2023. Social- och
patientombudsmannen har till uppgift att framja kundernas och patienternas
rattigheter. Ombudsmannen foljer hur kundernas rattigheter och stallning utvecklas
inom valfardsomradet och avger arligen en redogorelse om det till
valfardsomradesstyrelsen.

Under ar 2023 kontaktades ombudsmannen 278 ganger betraffande arenden som
hor till socialombudsmannen och 238 ganger betraffande arenden som hor till
patientombudsmannen. Stoérsta delen av kontakterna skedde per telefon (422). Under
aret ordnades det 46 méten och per e-post togs det kontakt 67 ganger. Social- och
patientombudsmannen betjanar kunder i den omfattning som laget kraver och
sdledes tar en del av kunder kontakt flera ganger. Under aret betjanade social- och
patientombudsmannen 270 kunder och deras narstaende.

Socialombudsmannens arsberéttelse

Socialombudsmannen kontaktades oftare av en narstaende (57 %) till klienten &n av
klienten sjalv (38 %). | nagra fall var det en foretradare for personalen som tog
kontakt. Som kontakt med socialombudsmannen statistikfors ocksa andra kontakter,
sasom kommuninvanarnas kontakter av allman karaktar och tjansteleverantdrernas
forfragningar. Dessa ovriga kontakter var under aret elva (11) till antalet.

Kontakt togs oftast pa finska (77 %). Nast mest togs kontakt pa svenska (22 %). | nagra
fall togs kontakt pa nagot annat sprak. | ett klientmote var socialombudsmannen
tvungen att anlita tolk.

Under aret blev socialombudsmannen inte alls kontaktad fran Pukkila. Under ar 2024
ska man sakerstalla sig om att Pukkilaborna har tillrackligt kannedom om
socialombudsmannens tjanster. Flest kontakter togs fran Borga (53 %) och Sibbo

(22 %). Kontakter togs ocksa fran Lovisa (12 %), Askola (5 %), Morskom (2 %) och
Lapptrask (2 %). Fran andra orter togs det nagra kontakter och i nagra fall var
ombudsmannen inte medveten om pa vilken ort klienten bor.

De flesta kontakterna (67) gallde barn-, ungdoms- och familjetjanster. Barnskyddet
och familjerattsliga tjanster togs sarskilt fram i kontakterna. Nast mest (56) kontakter
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togs i fraga om tjanster for aldre. | kontakterna framhavdes boendetjanster,
bedémning av servicebehovet och narstaendevard. Det tredje storsta drendet for
kontakter (54) var funktionshinderservicen dar socialarbetet och narstaendevarden
framhavdes.

Patientombudsmannens arsberattelse

Kontaktaren ar oftast klient hos halsovarden (79 %). Nast oftast togs kontakt av en
narstaende (20 %). | nagra fall var kontaktaren en yrkesperson inom halso- och
sjukvarden eller en annan person. Majoriteten avdem som tog kontakt var nya
klienter (68 %). Till ombudsmannens arbete hor bitradande av klienten i behdvligt
omfang, da en del kontaktade ombudsmannen flera ganger.

Kontakten gallde oftare en kvinna (57 %) an en man (39 %). | nagra fall gallde
kontakten ett barn (3 %). Objektet for nagra kontakter férblev okant for
ombudsmannen. Kontakt togs huvudsakligen pa finska (81 %). Resten av kontakterna
skedde pa svenska.

Kontakter togs fran alla kommuner i 6stra Nyland. Over hélften av kontakterna kom
frdn Borga (54 %). Nast mest kontakter kom fran Lovisa (18 %) och Sibbo (13 %). Nagra
kontakter kom ocksa fran Askola (3 %), Morskom (3 %), Lapptrask (2 %) och Pukkila

(1 %). Kontakter fran andra orter var drygt 3 procent och i nagra fall (3 %) hade
ombudsmannen ingen kdnnedom om pa vilken ort objektet for arendet bodde.

De flesta (126) av kontakterna som hérde till patientombudsmannen vid Ostra
Nylands valfardsomrades arbete gallde halsostationstjanster. Kontakterna gallde
sarskilt halsostationer i Borgd, Sibbo och Lovisa. Nast mest togs det kontakt i fraga om
halsocentralsjukhustjanster (21). Tredje mest togs det kontakt i fraga om mun- och
tandvarden (18). Knapp 30 kontakter gallde specialiserad sjukvard (HUS) men de
hanvisades till HUS:s egen patientombudsman.

Anmarkningar och klagomal

| Ostra Nylands valfardsomrades registratorskontor har det ar 2023 registrerats 119
anmarkningar av vilka storsta delen hade lamnats pa finska. En del av
anmarkningarna kan ocksa ha registrerats pa flera diarienummer, sa 119 ar
nddvandigtvis inte den exakta siffran. Alla de som framstaller anmarkning ger inte
heller samtycke till att anmarkningen delas till ombudsmannen. Ombudsmannen har
kannedom om 114 anmarkningar.

Ar 2023 framstalldes det lite mer anméarkningar om patientens rattigheter (66) an
rattigheter av socialvardens klient (48). Storsta delen av anmarkningarna gallde
halsovardsstationstjanster (43). Nast mest anmarkningar framstélldes det om barn-,
ungdoms- och familjetjanster (19). Tredje mest anmarkningar framstalldes det om
mun- och tandvarden (11) och om service for aldre (11). Fjarde mest anmarkningar
framstalldes det om tjanster for personer med funktionsnedsattning (10) och
halsocentralsjukhustjanster (8).

Till regionforvaltningsverket har det, enligt uppgift som ombudsmannen har fatt,
anforts 11 klagomal 6ver halso- och sjukvarden och 17 klagomal 6ver socialvarden.
Enligt uppgift som regionférvaltningsverket har gett ar 12 av dessa fortfarande



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 2/2024 13(28)
Namnden for utveckling och samarbete 06.03.2024

anhangiga. Ombudsmannen har ingen narmare kdannedom om innehallet i eller objekt
for klagomalen. | ett fall har klagomalet forts 6ver till valfardsomradet som
anmarkning.

Ombudsmannens utvecklingsforslag

Allmant

e Uppmadarksamhet ska fastas vid bemoétandet i alla tjanster. En stor del av
anmarkningar gors for att den som goér anmarkningen 6nskar att samma inte
ska handa ndgon annan. Av yrkespersonerna kravs forstaelse/empati och
formaga att beratta om ett fel skett.

® Man bor forstarka radgivning i enlighet med férvaltningslagen (8 §),
socialvardslagen (6 §) och halso- och sjukvardslagen (13 §) i tjdnster som
valfardsomradet ger. Vid behov ska det for yrkespersoner ordnas utbildning om
radgivningsplikten. Klienten far inte bli med en osakerhet om vad som sker till
nast.

e |bruktagande av en elektronisk anmarkningsblankett under ar 2024.

Barn-, ungdoms- och familjetjanster

e Sakerstallande av opartiskhet i yrkespersonernas dagliga arbete. Tydliga
processer och rutiner for att ordna en jamlik informationsutdelning till bada
vardnadshavare/foraldrar.

e Redogorelse for facktermer till klienter tydligare an idag. Detta galler bade
muntlig och skriftlig kommunikation. Utnyttjande av klarsprak enligt mojligheter.

e Klientplaner ska gas igenom med klienten och planerna borde innehalla en tydlig
plan for stod for foraldraskap. | frdga om placerade/omhandertagna barn ska
det upprattas en plan for familjens aterférening och planen ska ges till
féoraldrarna i skriftlig form (med beaktande av barnets valbefinnande och
sakerhet).

Tjanster for personer med funktionsnedséttning

® Processer ska goras klarare for att varje klient far ett skriftligt beslut inom den
tidsfrist som bestams i lagen. Det ska foljas planmassigt hur tidsfristerna halls.
Det vore bra att ge namnden for ordnande av tjanster en arlig redogorelse for
hur tidsfristerna har hallit och hur manga klienter socialarbetarna
/socialhandledarna inom tjanster for personer med funktionsnedsattning har.

e Tjanster for personer med funktionsnedsattning borde ta i bruk en telefontid
eller ndgon annan systematisk praxis som garanterar klienterna mojlighet att fa
kontakt till anstallda vid tjansterna for personer med funktionsnedsattning.
Ombudsmannen anser ocksa att tjanster for personer med
funktionsnedsattning borde erbjuda allman radgivning till nuvarande och
blivande klienter planmassigare an i nulaget.

e Serviceplanerna for klienterna ska uppdateras i tid och tillrackligt ofta.

e | avtalen om stodet for narstaendevard ska det tydligare beaktas och skrivas upp
familjens individuella situation. Sarskilt i fraga om narstdendevardarens ledighet
ska det utredas alla mojligheter som familjen faktiskt kan utnyttja och ordnandet
av ledigheten ska utvarderas utifran dem.
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e Tillampningsanvisningen om stodet till narstaendevardare ska uppdateras for
att anvisningen battre beaktar narstaendevardarnas ratt till lediga dagar. Den
nuvarande servicesedeln ar inte tillracklig for att garantera de lediga dagar som
narstdendevardaren har ratt till. Familjerna ska beviljas den mangd service eller
servicesedlar som de behover for att deras lagstadgade ratt till
narstaendevardarnas ledigheter kan tillgodoses. Valfardsomradet kan inte krava
att klienterna betalar storre sjalvriskandelar an lagen tillater (lagen om
klientavgifter inom social- och halsovarden, 6 b §).

Socialtjanster for personer i arbetsfér alder

e Det maste hittas I6sningar for bostadslosheten. Malet ska vara att
bostadslosheten fas bort i 6stra Nyland. Principen "bostad forst” ska vara
utgangspunkt nar verksamheten utvecklas.

Tjanster for aldre

e Dialog mellan yrkespersoner och anhériga maste forbattras sarskilt nar
utskrivningen fran avdelningen planeras. Dialogen ska vara forstdelig och skapa
en kansla av trygghet.

e Det individuella vardbehovet hos klienter som bor i enheter for serviceboenden
ska utvarderas och genomforas. Generaliserande praxis ska undvikas och t.ex. i
skotseln av hygien kan man inte félja den allmanna principen om att boenden
har ratt till dusch bara en gang i veckan. Om klientens individuella behov kraver
att klienten tvattar sig flera gadnger i veckan, ska detta géras mojligt.

Halsovard

e Elektronisk tidsbestallning i icke-bradskande drenden ska géras mojlig.

e |cke-bradskande lakartider ska 6ppnas mer an i dagslaget och langre in i
framtiden. Manniskorna ar beredda att vanta ocksa lite langre, om de bara far
besked om att en 6nskad icke-bradskande lakartid har reserverats for dem.

e Lakarna ska ringa till patienter pa den dverenskomna tiden.

e Till kunden ska ringas langre och flera ganger, om kunden inte svarar pa forsta
gangen. Kon i telefonservicen ska avklaras for att kunderna far snabbare kontakt
till halsostationen.

e P3 vardagar under halsovardscentralens dppettid maste man omedelbart fa
telefonkontakt dit eller man maste kunna besdka halsovardscentralen. Det far
inte finnas en lapp pa luckan att ingen ar pa plats, nar man nédvandigtvis inte
kan fa kontakt per telefon under samma dag.

e Patienten ska inte fa uppfattning om att lakaren inte underséker dem tillrackligt
pa grund av deras alder. Lakarna, skétarna och vardarna ska ocksa erbjudas
tillracklig utbildning om transsexualitet. Lakarna, skdtarna och vardarna far inte
ha férdomar pa grund av patientens alder, utseende, kon, sexuella laggning eller
nagon annan orsak.

e Det ska fastas vikt vid hur ldkarna, skétarna och vardarna talar till patienterna.
Ett forstaeligt och omtanksamt talesatt okar fortroende.
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e | tandvarden ska sarskilt kderna till tandreglering fér barnen avklaras. Familjerna
ska ges tillracklig information om hur tandvarden fér barnen kommer att
framskrida under de kommande aren.

e Icke-bradskande tider inom tandvarden ska finnas mer for att tandkontroller och
tandvarden for vuxna kan skotas korrekt. Att upptacka och avhjalpa problem i
tid minskar kostnader och férbattrar manniskors valbefinnande.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Ostra Nylands valfardsomradesstyrelse antecknar social- och patientombudsmannens
arsredogorelse 2023 for kannedom.

Métesbehandling
Social- och patientombudet presenterade sin arsrapport och gjorda observationer.

Det antecknades i protokollet att 1. viceordférande Riku Honkasalo fungerade som
ordférande under en del av behandlingen av detta arende, kl. 18.48-18.58.

Beslut
Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse antecknade social- och
patientombudsmannens arsrapport 2023 fér kdannedom.

Namnden for utveckling och samarbete, 06.03.2024, § 12

Bilagor

1 Liite: Potilas- ja sosiaaliasiamiehen vuosiraportti 2023, versio 2
2 Bilaga: Social- och patientombudets arsredogorelse 2023

Beredning och tillaggsuppgifter:
social- och patientansvarig Anette Karlsson, fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsforslag

Vik. utvecklingsdirektor:

Namnden for utveckling och samarbete antecknar fér kannedom Ostra Nylands
valfardsomrades social- och patienansvariges arsredogorelse 2023.

Beslut
Namnden for utveckling och samarbete antecknade fér kannedom Ostra Nylands
valfardsomrades social- och patienansvariges arsredogorelse 2023.
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§13
Prioriterade omraden for tillsynen 2024

IUHVADNO0-2024-712

Beredning och tillaggsuppgifter:
kvalitetschef Rebecca Sjoholm, fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Ostra Nylands vélfardsomr&de ansvarar fér ordnandet av tjanster, och
valfardsomradets organiseringsansvar for tjansterna innebar ocksa att det ansvarar
for tillsynen dver tjansterna. Tillsynsansvaret inbegriper den verksamhet som
genomfdrs i egen regi, de kdpta tjansterna, uppféljning och handledning av samt
tillsyn 6ver servicesedelproducenternas verksamhet samt avtalsbevakning.

Enligt forvaltningsstadgans 27 § hor det till namnden for utveckling och samarbete att
leda en strategi for patient- och klientsakerheten samt framja en enhetlig
sakerhetskultur och 6vervaka att kvalitetsstrategin for valfardsomrades tjanster
genomfors.

All tillsyn bygger pa egenkontroll. Foremal for egenkontrollen ar ordnandet och
produktionen av social- och halsovardstjanster samt raddningsvasendets tjanster, sa
att man darigenom tryggar klienternas och patienternas grundlaggande rattigheter,
klient- och patientsakerheten, hogkvalitativa social- och halsovardstjanster samt
enhetlighet i frdga om olika aktorers verksamhetsbetingelser och skyldigheter.

Valvira utarbetar ett riksomfattande tillsynsprogram for social- och halsovarden, som
annu inte har publicerats. Det riksomfattande tillsynsprogrammet 2020-2023 ger aven
riktlinjer for aren 2024-2026 och anger att primarvardens och socialservicens
tillganglighet och effekt kommer att vara ett av tillsynens insatsomraden nasta
tillsynsperiod. Med tanke pa klient- och patientséakerheten kommer egenkontrollens
funktion att fa en storre betydelse i uppféljningen av att serviceprocessen ar enhetlig,
smidig och funktionssaker.

Prioriteringarna for tillsynen kommer att ar 2024 i Ostra Nylands valfardsomrade vara
processerna som sakerstaller en saker lakemedelsvard samt de tillsynsprioriteringar
som faststalls i det riksomfattande tillsynsprogrammet for social- och halsovarden.

Beslutsforslag

Vik. utvecklingsdirektor:

Namnden for utveckling och samarbete godkanner angivna prioriteringar for tillsynen
ar 2024.

Motesbehandling

Ledamot Mikko Nieminen foreslog att man utdver de prioriterade omraden for
tillsynen skulle lagga till sakerstallning av personaltillgdngen i boendeenheterna for
handikappservice som ett prioriterat omrade. Forslaget fick inte understod.

Det antecknades i protokollet att namnden holl en paus efter behandlandet av detta
arende kl. 19.00-19.07.
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Beslut
Namnden for utveckling och samarbete godkande angivna prioriteringar for tillsynen
ar 2024.
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§14
Inledande av ansokningsprocessen for valfardsomradets organisationsbidrag 2024

IUHVADNO-2024-713

Beredning och tillaggsuppgifter:
sakkunnig inom delaktighet Nanna Kostiainen, fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Enligt 27 8 i forvaltningsstadgan beslutar namnden for utveckling och samarbete om
principer och praxis for beviljande av allmanna bidrag och om utdelningen av dem
inom ramen for anslagen.

Namnden har pa sitt méte 3.5.2023 beslutat om principerna for beviljande av
organisationsbidrag och bidragens poangsattningsanvisningar. Enligt principerna for
beviljande av organisationsbidrag beviljar valfardsomradet bidrag inom ramen for
sina budgetanslag. Ar 2023 bor bidraget anvandas inom ett ar fran bidragets
beviljande. Bidrag beviljas en gdng om aret och bidrag bor fran och med 2024
anvandas inom det ar som bidraget beviljades.

Valfardsomradet och omradets kommuner har diskuterat organisationsbidragens
ansokningstider och beviljande under februari 2024. Under moétet kartlade man risken
for att nagon organisation pa grundval av principerna for beviljande varken kunde fa
bidrag fran kommunerna eller valfardsomradet. Ansokningstiderna for bidrag fran
omradets kommuner faller tidsmassigt mellan mars-maj. Pa basen av diskussioner
ansag man det vettigt att valfardsomradets bidragsansodkan skulle ske i augusti. Om
ansokningarna inte overlappar kan valfardsomradet féra dialog med kommunerna
innan det beviljar bidrag. Att kommunerna och valfardsomradet har olika tider for
bidragsansdkan gor det lattare att skriva ansokan med tanke pa sma foreningars
resurser.

Den elektroniska ansdkan for valfardsomradets organisationsbidrag ar 2024 ar 6ppen
under tiden 1.-31.8.2024. Ansékningen och processen for beviljande av
organisationsbidrag féljer det beslut som namnden fattat 3.5.2023 om principerna fér
beviljande av organisationsbidrag och bidragens poangsattningsanvisningar, och
darfor bor principerna for beviljande uppdateras sa att bidragen bor aven i
fortsattningen anvandas inom ett ar fran utdelningen.

Ansokan om bidraget informeras brett pa valfardsomradet via olika
kommunikationskanaler. Ett officiellt meddelande om 6ppnandet av
ansokningsomgangen for bidrag kommer att géras och publiceras pa
valfardsomradets webbplats. Ett meddelande om att ansdkan har dppnats skickas till
lokala medier pa finska och svenska, till valfardsomradesstyrelsen och
valfardsomradesfullmaktige samt till kommunerna. Om ansékan om bidraget kommer
aven att annonseras pa valfardsomradets sociala mediekanaler.

Vélfardsomradet ordnar tva fragestunder i augusti 2024 fér de som anséker om
organisationsbidrag. Under tillfallet svarar bade specialsakkunnige inom delaktighet
och specialexperterna pa halsa och valfard pa fragor om bidragsansékningar.

Ostra Nylands vélfardsomrade har 100 000 € tillgangligt fér organisations- och
foreningsbidrag ar 2024.
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Namnden for utveckling och samarbete beslutar om beviljande av
organisationsbidrag pa sitt mote i oktober.

Beslutsforslag

Vik. utvecklingsdirektor:

Namnden for utveckling och samarbete beslutar att andra pa de principer for
beviljande av organisationsbidrag som namnden godkande 3.5.2023 sa att bidragen
ska anvandas inom ett ar fran att de beviljades.

Namnden for utveckling och samarbete godkanner ansékningstiden for
organisationsbidrag 1.-31.8.2024 och beslutar om beviljandet av organisationsbidrag i
sitt mote i oktober.

Métesbehandling
Foredragande andrade pa slutforslaget enligt féljande:

Namnden for utveckling och samarbete beslutar att andra pa Principer for beviljande
av organisationsunderstdd inom social- och halsovardsbranchen i Ostra Nylands
valfardsomrade, punkt 6 (Understédsanslag och anvandning av understdd), som
namnden godkande 3.5.2023, sa att bidragen ska anvandas inom ett ar fran att de
beviljades.

Namnden for utveckling och samarbete godkanner ansékningstiden for
organisationsbidrag 1.-31.8.2024 och beslutar om beviljandet av organisationsbidrag i
sitt mote i oktober.

Beslut

Namnden for utveckling och samarbete beslutade att dndra pa Principer for
beviljande av organisationsunderstéd inom social- och halsovardsbranchen i Ostra
Nylands valfardsomrade, punkt 6 (Understodsanslag och anvandning av understod),
som namnden godkande 3.5.2023, sd att bidragen ska anvandas inom ett ar fran att
de beviljades.

Namnden for utveckling och samarbete godkande ansékningstiden for
organisationsbidrag 1.-31.8.2024 och beslutar om beviljandet av organisationsbidrag i
sitt mote i oktober.
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§15
Avslutande av verksamhet hos medlemsférening (Porvoon seudun tyénhakijat ry) i
partnerskapsbordet och valet av den nya medlemsforeningen

IUHVADNO-2024-714

Beredning och tillaggsuppgifter:
specialsakkunnig inom delaktighet Nanna Kostiainen, fornamn.efternamn(at)
itauusimaa.fi

Enligt 27 § i férvaltningsstadgan fér Ostra Nylands valfardsomrade drar Namnden for
utveckling och samarbete tillsammans med valfardsomradets kommuner, den tredje
sektorn och specialsjukvarden upp riktlinjerna fér planeringen och samordnandet av
det samarbete som framjandet av valbefinnande och halsa férutsatter samt ansvarar
for utvecklingen av verksamhetsmodellerna i anslutning till att delaktiggéra
valfardsomradets invanare, kommuner, sammanslutningar och andra aktorer.

Namnden for utveckling och samarbete foreslog pa sitt mote 6.9.2023 att
valfardsomradesstyrelsen godkanner medlemmarna i Partnerskapsbordet enligt
forslaget. Valfardsomradesstyrelsen godkande medlemmarna i Partnerskapsbordet
enligt forslaget 28.9.2023. Till Partnerskapsbordet valdes medlemmar fran 21 olika
foreningar for att representera olika teman. Representanten fran Tatsi ry blev inte
vald till Partnerskapsbordet. Tatsi ry ar en stodférening for arbetslosa medlemmar i
fackférbund.

En av medlemmarna i Partnerskapsbordet representerar Borganejdens
arbetssokande rf. Verksamheten av Borganejdens arbetssdkande rf lagger ned sin
verksamhet av ekonomiska skal. Foreningen har fér narvarande ingen verksamhet
eller aviénad personal.

Beslutsforslag

Vik. utvecklingsdirektor:

Namnden for utveckling och samarbete konstaterar att representationen av
Borgdnejdens arbetssokande rf inte uppfyller malen fér partnerskapsbordet ifall
foreningen inte har ndgon verksamhet.

Namnden for utveckling och samarbete foreslar for valfardsomradesstyrelsen, att
man i stallet for Borganejdens arbetssokande rf valjer Tatsi ry som inte valts till
medlem under forsta ansdékningsprocessen, om Tatsi ry fortfarande ar intresserad av
att vara medlem i partnerskapsbordet.

Métesbehandling

Ledamot Mikko Nieminen gjorde ett andringsforslag i slutforslaget gallande andring
av ett ord: Namnden for utveckling och samarbete foreslar for
valfardsomradesstyrelsen, att man UTOVER Borganejdens arbetsstkande rf valjer
Tatsi ry som inte valts till medlem under forsta ansokningsprocessen, om Tatsi ry
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fortfarande ar intresserad av att vara medlem i partnerskapsbordet. Forslaget fick inte
understod.

Ledamot llkka Luusua gjorde, understodd av ledamot Piia Malmberg, ett
andringsforslag i slutforslaget: "Namnden for utveckling och samarbete foreslar for
valfardsomradesstyrelsen att ingen ny aktor valjs for att ersatta Borganejdens
arbetssokande rf."

| omrdstningen fick grundforslaget tva roster och andringsforslaget atta roster.
Omroéstning
JA = grundférslag, NEJ = andringsforslag

JA
Eila Kohonen, Mikko Nieminen

NEJ
Charlotta Engblom, Silja Metsola, Tobias Karlsson, Jyrki Loijas, llkka Luusua, Piia
Malmberg, Charlotta Savin, Hilkka Knuuttila

Det antecknades i protokollet att namnden héll en paus for att diskutera sinsemellan
kl. 19.37-19.45.

Beslut
Namnden for utveckling och samarbete foreslar for valfardsomradesstyrelsen att
ingen ny aktor valjs for att ersatta Borganejdens arbetssokande rf.
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§16

Godkannande av namnden for utveckling och samarbetets dispositionsplan for ar 2024

IUHVADNO-2024-716

Bilagor

1 Kehittdminen ja yhteisty6 -lautakunnan kayttésuunnitelma 2024.pdf
2 Namnden for utveckling och samarbetets dispositionsplan 2024.pdf

Beredning och tillaggsuppgifter:
ekonomichef Minna Sevén, fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Valfardsomradesfullmaktige godkande 12.12.2024 § 132 budgeten for ar 2024 och
ekonomiplanen for aren 2024-2026.

Enligt forvaltningsstadgans 76 § godkanner valfardsomradesstyrelsen och namnderna
egna dispositionsplaner som bygger pa budgeten. | ekonomistadgans punkt 2.4
Verkstéllande av budgeten star det som féljer: "Ostra Nylands valfardsomrades
uppgifter ska skétas med gott resultat och ekonomiskt sa att de verksamhetsmassiga
och ekonomiska mal som omradesfullmaktige uppstallt uppnas. Varje sektordirektor,
ansvarsomradesdirektdr och -chef samt férman svarar for att de uppstallda
verksamhetsmassiga och ekonomiska malen uppnas.”

Till dispositionsplaner kan det inte laggas nya verksamheter eller verksamhetssatt
som inte ingar i budgeten och som Okar utgifterna ar 2024 eller planeringsaren 2025-
2026. Paborjande av nya verksamheter eller utvidgande av nuvarande verksamheter
behandlas alltid i samband med att budgeten behandlas eller andras.

Som bilaga till féredragningslistan finns ett forslag till namnden for utveckling och
samarbetets dispositionsplan for ar 2024. Dispositionsplanen star i samklang med
budgeten som fullmaktige har godkant.

Beslutsférslag

Vik. utvecklingsdirektor:

Namnden for utveckling och samarbete beslutar godkanna den bifogade
dispositionsplanen for ar 2024.

Beslut
Namnden for utveckling och samarbete godkande den bifogade dispositionsplanen
for ar 2024.
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§17
Svar pa motion inlamnad av ledaméter i valfardsomradesfullméaktige: Kultur som stod for
valfard

IUHVADNO0-2024-717

Bilagor
1 Liite_Valtuustoaloite: Kulttuuri vahvistamaan hyvinvointia

Beredning och tillaggsuppgifter:
specialexpert pa framjande av hélsa och valfard Minna Mattila och utvecklingschef
Katja Blomberg, fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi.

Motionens innehall

Grona fullmaktigegruppen vid Ostra Nylands vélfadrdsomréde har 2.5.2023 lagt fram
en motion om att man pa valfardsomradet borde planera hur man genom kulturell
valfard kunde 6ka pa valfarden hos omradets invanare och férebygga sjukdomar eller
andra problem med vélfarden.

Nulaget

| lagen om ordnande av social- och halsovard (6 §) forutsatts att kommunerna bar det
primara ansvaret for framjandet av halsa och valfard till den del denna uppgift ar
knuten till andra uppgifter som enligt lag ska skétas av kommunen. Kommunen ska i
sin strategiska planering satta upp mal for framjandet av halsa och valfard och
faststalla atgarder som stoder malen. Den ska i sitt beslutsfattande beakta de
uppskattade konsekvenserna av sina beslut for manniskors halsa och valfard enligt
befolkningsgrupp. De kommunala verksamhetsomradena ska samarbeta med
varandra for att framja halsa och valfard. Valfardsomradet bar det priméara ansvaret
for framjandet av halsa och valfard till den del denna uppgift ar knuten till andra
uppgifter som enligt lag ska skotas av valfardsomradet.

Enligt 14 § i lagen om valfardsomrdden ska valfardsomradet och kommunerna inom
dess omrade atminstone for varje fullmaktigeperiod férhandla om samarbetet, malen
och arbetsfordelningen vid skétseln av sina uppgifter. Vid férhandlingarna kan det
avtalas atminstone om de samarbetsstrukturer och verksamhetsmodeller samt den
kommunikation som samarbetet kraver.

Som det konstateras i motionen, tryggas kulturella rattigheterna bade i FN:s forklaring
om manskliga rattigheter (1948) och flera avtal om manskliga rattigheter som ar
bindande for Finland. Var och en har ratt att delta i konst och kultur, utveckla sig sjalv
och sitt samfund genom dem samt ratten till méjligheten att fritt uttrycka sig sjalv.
Valfardsomradets uppgift ar att sakerstalla att de kulturella rattigheterna ar verklighet
aven for kunder inom social- och halsovardstjanster.

| regeringsprogrammet Ett starkt och engagerat Finland (2023) ingar en uppmaning
atti storre utstrackning utnyttja kultur och konst inom den férebyggande social- och
halsovarden samt att genom till exempel kultur som hobby stoda narstaendevardare
och stoda de aldre sa att de klarar sig sjalvstandigt hemma. | Social- och
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halsovardsministeriets kontrollista for handledning kring levnadsvanor (2022) har
man i sin tur definierat de atgarder inom kulturellt valbefinnande med vilka man
borde planera och bereda kontaktytstjanster.

| arbetet fér framjande av hélsa och valfard vid Ostra Nylands vélfardsomrade har
man identifierat kulturellt valbefinnande som ett viktigt delomrade for framjande av
halsa och valfard. Det forsta steget ar att skapa en forstaelse om vad kulturellt
valbefinnande betyder inom valfardsomradet. Pa omradet finns redan fungerande
modeller for kulturellt valbefinnande som bor kartlaggas. Till exempel har Pukkila
kommun redan sedan 2016 deltagit i AURA-projektet som framjar aldre personers
kulturella valbefinnande. Redan nu bedrivs verksamheten i samarbete mellan
kommunen och valfardsomradet.

Det kulturella valbefinnandet byggs genom mangprofessionellt arbete. Till
uppgiftsférdelningen mellan valfardsomradena och kommunerna ansluter sig fragan
om att komma fram till nya verksamhetsmodeller, nagot som kraver aktivt samarbete
mellan bada parterna. Det regionala temanatverket for kulturellt valbefinnande, som
bdrjar sin verksamhet i borjan av 2024, samlar ihop kulturaktérer inom
valfardsomradet, kommuner och foreningar. Syftet med temanatverket ar att skapa
en plan om hur man mangsektoriellt framjar det kulturella valbefinnandet inom Ostra
Nyland samt hur man sakerstaller att de kulturella rattigheterna uppfylls i samarbete.
Arbetet stdds av den elektroniska servicebrickan som framjar halsa och valfard som
nu utvecklas. Syftet ar att samla valfardsomradets, kommunernas och féreningars
kulturverksamhet till ett stalle. Dessutom deltar Ostra Nylands vélfardsomréde i
natverket for kulturframjande som Centret for konstframjande Taike bedriver.
Valfardsomradet ska delta ocksa i Nylands férbunds kulturexpertgrupp.

Slutsatser

Det strategiska samarbetsavtalet mellan kommunerna i Ostra Nyland och
valfardsomradet har antagits av Ostra Nylands vélfardsomradesfullmaktige i
november 2023. Samarbetsavtalet mojliggor tillsattandet av multiprofessionella
samarbetsgrupper. | samarbetsavtalet har man lyft fram kulturellt valbefinnande som
ett tema som bade kommuner och valfardsomradet vill framja. Nar
samarbetsgrupperna paborjar sin verksamhet i borjan av 2024 kan valfardsomradet
tillsammans med kommunerna bérja planeringsarbetet kring det kulturella
valbefinnandet.

Beslutsforslag

Vik. utvecklingsdirektor:

Namnden for utveckling och samarbete foreslar valfardsomradesstyrelsen och vidare
valfardsomradesfullmaktige att det som sags ovan ges som svar pa
fullmaktigemotionen.

Beslut

Namnden for utveckling och samarbete foreslog valfardsomradesstyrelsen och vidare
valfardsomradesfullmaktige att det som sags ovan ges som svar pa
fullmaktigemotionen.
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§18
Ovriga drenden

Medlemmarna i namnden for utveckling och samarbete vid Ostra Nylands
valfardsomrade behandlar évriga drenden.

Beslutsforslag

Namnden for utveckling och samarbete vid Ostra Nylands vélfardsomrade antecknar
arendena for kannedom.

Beslut
Namnden for utveckling och samarbete vid Ostra Nylands vélfardsomrade
antecknade arendena for kannedom.
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Anvisning for begaran om omprévning
813

Anvisning fér begaran om omprévning
Valfardsomradeslagen 139 §

Den som &r missnéjd med detta beslut kan begara omprévning skriftligt. Andring i
beslutet far inte sokas genom besvar hos domstol.

Rétt att begara omproévning
Omprovning far begéras av:

e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part)
e valfardsomradets medlem

Tidsfrist for begdaran om omprévning
Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet.

Begaran om omproévning ska ldmnas in till Ostra Nylands valfardsomrades registratur
senast under tidsfristens sista dag innan registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet sdndes, om inte nagot
annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av beslutet den
tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas.

En medlem i valfardsomradet anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfdendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om
den sista dagen for omproévningsbegaran infaller pa en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri I6rdag,
far omprovning begaras den forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprévning begars hos Ostra Nylands valfardsomrades styrelse och de namnder
och sektioner till vilken vederbdrande tjansteinnehavares beslut ar underordnad.

Omproévningen levereras till registraturen.
Kontaktinformation och besdksadress:

Ostra Nylands valfardsomrédes registratur

WSOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-post: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Registraturen ar 6ppen mandag-fredag kl. 9-15.
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Omproévningsbegarans form och innehall

Omprovning ska begaras skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| omprovningsbegaran ska uppges:

e det beslut i vilket omprévning begars
e hurdan omprovning som begars
e pd vilka grunder omprovning begars.

| omprdévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart
omproévning samt personens hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omprovningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-
postadress uppges.

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begéras hos Ostra Nylands
valfardsomrades registratur (kirjaamo(at)itauusimaa.fi).
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Besvarsforbud
87, 88, 89, 810, 811, 812, 814, 815, 816, 817, 818

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller valfardsomradesbesvar anfoéras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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